Data Processing
Agreement -
Adatfeldolgozasi
szerzodeés

Version 1.0 - Effective from 17 October 2026 - Downloadable: PDF

1. Parties and conclusion

This Data Processing Agreement (“DPA") is concluded between the customer
using the QR Lead Capture service (the “Customer”, controller) and Fluid Digital
Kft. (4400 Nyiregyhaza, Konyves utca 2/a, Hungary; company reg. no. 15-09-
090475; tax no. 32079867-2-15; “Fluid Digital”, processor), pursuant to Article 28 of
Regulation (EU) 2016/679 (CDPR).

The DPA forms an integral part of the Terms of Service (“TC") and of any individual

contract, and is accepted together with them. On request, Fluid Digital also signs
it as a separate document. In data protection matters this DPA prevails over the
TC and any other agreement between the parties.

2. Subject and duration

Fluid Digital processes personal data on behalf of the Customer solely to provide
the QR Lead Capture service. The subject matter, nature, purpose, types of
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personal data and categories of data subjects are set out in Annex 1. The DPA
applies for as long as Fluid Digital processes personal data on behalf of the
Customer.

3. Instructions

Fluid Digital processes personal data only on documented instructions from the
Customer, including with regard to transfers to third countries, unless EU or
Hungarian law requires otherwise; in that case it informs the Customer before
processing, unless the law prohibits it. The TC, this DPA, the Customer’s settings
and use of the service, and the Customer’s written (including e-mail) requests
constitute the Customer’s instructions. Fluid Digital immediately informs the

Customer if, in its opinion, an instruction infringes data protection law.

4. Confidentiality

Fluid Digital ensures that persons authorised to process the personal data have
committed themselves to confidentiality or are under a statutory obligation of
confidentiality, and access the data only as needed for the service, support or
maintenance.

5. Security

Fluid Digital implements the technical and organisational measures in Annex 2 in
accordance with Article 32 GDPR. It may update them as long as the level of
protection is not reduced.

6. Sub-processors

The Customer gives general authorisation to engage the sub-processors listed in
Annex 3. Fluid Digital informs the Customer of any intended addition or
replacement at least 30 days in advance, by e-mail or by updating Annex 3 on this
page. The Customer may object on reasonable data protection grounds within
that period; if the parties cannot agree, the Customer may terminate the affected
service with immediate effect and receive a pro-rata refund of prepaid fees. Fluid
Digital imposes on each sub-processor data protection obligations equivalent to
this DPA, and remains fully liable to the Customer for the sub-processor’s
performance.



7. Transfers outside the EU

Personal data is stored in the EU. As listed in Annex 3, some processing takes
place in the USA:the app’s login function and crash reporting (Google LLC). These
transfers are based on the EU-US Data Privacy Framework adequacy decision
(Google LLC is certified) and the Standard Contractual Clauses included in
Google's data processing terms. The Customer authorises these transfers. Fluid
Digital does not make any other transfer to a third country without the
Customer’s instruction.

8. Assistance

Taking into account the nature of the processing, Fluid Digital assists the
Customer (a) by appropriate technical and organisational measures in responding
to data subjects’' requests (Articles 12-23 GDPR) — requests received directly are
forwarded to the Customer without undue delay and are not answered by Fluid
Digital on its own; and (b) in ensuring compliance with Articles 32-36 GDPR
(security, breach notification, data protection impact assessment, prior
consultation), using the information available to it.

9. Personal data breaches

Fluid Digital notifies the Customer without undue delay, and in any case within 48
hours after becoming aware of a personal data breach affecting the Customer's
data, providing the information required by Article 33(3) GDPR as far as available,
and supplements it as it becomes available. Fluid Digital takes the necessary
measures to contain the breach and mitigate its effects.

10. Deletion and return

Event data (install codes, leads, logo, badge files) is deleted automatically 90 days
after the end date of the event. Until then the Customer can export its data from
the application (CSV/XLSX). At the end of the service, Fluid Digital, at the
Customer’s choice, returns the personal data or deletes it, at the latest within 90
days, unless EU or Hungarian law requires its storage. Earlier deletion can be

requested at info@qrleadcapture.com.

11. Information and audits
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Fluid Digital makes available to the Customer all information necessary to
demonstrate compliance with Article 28 GDPR, primarily through this DPA, its
annexes, and written answers to the Customer’s questions. It allows for and
contributes to audits, including inspections, by the Customer or an auditor
mandated by it and bound by confidentiality, with at least 30 days’ written notice,
during business hours, without disrupting operations, normally no more than
once ayear (unless required by a supervisory authority or following a breach), at
the Customer’s cost. Audits of Google's infrastructure are satisfied by Google's
independent certifications and reports (e.g. ISO/IEC 27001, 27017, 27018, SOC 2).

12. Liability and final provisions

Each party’'s liability towards data subjects is governed by Article 82 GDPR.
Between the parties, the liability rules of the TC apply to the extent permitted by
law. This DPA is governed by Hungarian law; the court designated in the TC has
jurisdiction. If any provision is invalid, the remaining provisions remain in force. The
Hungarian version is a translation; in case of discrepancy the English version

prevails.

Annex 1- Details of processing

Subject matter Hosting and operation of the QR Lead Capture mobile app and admin
and nature portals: collection (scanning, manual entry), storage, display, export
and deletion of data.

Purpose Enabling exhibitors to capture and manage leads at events, and
organizers to manage exhibitors and install codes.

Categories of Event visitors and other contacts whose data is captured (leads);
data subjects exhibitor staff using the app; contact persons of exhibitors uploaded
by organizers.

Types of Leads: name, e-mail, phone number, company, job title, address,

personal data website, social profiles, notes, category, custom fields, time of capture.
Exhibitors: name, e-mail, company, install code, device names, number
of devices.

Special None intended. The Customer must not record special categories of

categories data (Article 9 GDPR) in free-text fields.

Frequency Continuous, for the duration of the service.



Retention Until 90 days after the end date of the event, or earlier deletion on the
Customer's instruction.

Location Storage: Google Cloud EU (Belgium, the Netherlands). Processing: EU;
and the USA as listed in Annex 3.

Annex 2 - Technical and organisational measures
(TOMSs)

Encryption: all connections use TLS (HTTPS); data at rest is encrypted by
Google Cloud (AES-256).

Access control — app: users authenticate with an install code; database
security rules ensure each exhibitor can only read and write its own leads.

Access control — portals: organizer portal access only for the e-mail address
assigned to the event; system administration limited to a named allowlist of
administrators, protected by password and two-factor authentication (TOTP).

Least privilege: service accounts have only the roles they need; credentials
and keys are not stored in source code.

Segregation: data is logically separated per event and per exhibitor.

Data minimisation and deletion: automatic deletion 90 days after the end
date of the event; only the data needed for the service is collected.

Logging and monitoring: technical logs in Google Cloud Logging (30 days);
crash monitoring via Firebase Crashlytics.

Infrastructure: Google Cloud data centres with physical security, redundancy
and independent certifications (ISO/IEC 27001, 27017, 27018, SOC 2).

Change management: code changes via version control and reviewed pull
requests; automated deployments.

Personnel: confidentiality obligations; access only for staff who need it.

Incident handling: documented breach procedure; Customer notification
within 48 hours (section 9).

Annex 3 - Sub-processors



Sub-processor  Service Location Transfer
safeguard

Csomos Development and operation of EU - Hungary -

Rdobert e.v. the service; contracts the

(Hungary, 4183 Google Cloud services listed

Kaba, Liget below

utca 8))

Google Cloud Hosting, database (Cloud EU - Belgium, -

EMEA Ltd. Firestore), file storage, backend the

(Ireland) services, admin portals (Google Netherlands,
Cloud/ Firebase) Poland

Google LLC App login function (reads USA / global EU-US Data

(USA) exhibitor name and e-mail, Privacy
stores nothing); Firebase Framework;
Authentication (global service); Standard
Firebase Crashlytics crash Contractual
reports (no lead data) Clauses

Google Ireland Company e-mail (Google EU / global Standard

Ltd. (Ireland) Workspace), used for support Contractual
communication Clauses

Last updated: 17 October 2026.

Adatfeldolgozasi szerzodés

1.0 verzio - Hatalyos 2026. oktober 17-tdl - Letolthetd: PDE

1. Felek és a szerzodés létrejotte

Jelen adatfeldolgozasi szerzédés (,Szerzédés”) a QR Lead Capture szolgaltatast
igénybe vevé tgyfél (,Ugyfél”, adatkezeld) és a Fluid Digital Kft. (4400
Nyiregyhaza, Kdnyves utca 2/a; cégjegyzékszam: 15-09-090475; addszam:
32079867-2-15; ,Fluid Digital”, adatfeldolgozd) kozott jon létre az (EU) 2016/679
rendelet (GDPR) 28. cikke alapjan.
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A Szerzédés az Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF") és az egyedi szerzédések

elvalaszthatatlan része, azokkal egyutt kerul elfogadasra. Kérésre a Fluid Digital
kuldn dokumentumként is alairja. Adatvédelmi kérdésekben jelen Szerzédés

elsébbséget élvez az ASZF-fel és a felek kdzdtti mas megallapodassal szemben.

2. Targy és idotartam

A Fluid Digital a személyes adatokat az Ugyfél megbizasabdl, kizérdlag a QR Lead
Capture szolgaltatas nyujtasa céljabol kezeli. Az adatkezelés targyat, jellegét, céljat,
a személyes adatok tipusait és az érintettek kategoriait az 1. melléklet tartalmazza.
A Szerzédés addig hatalyos, ameddig a Fluid Digital az Ugyfél megbizasabadl
személyes adatot kezel.

3. Utasitasok

A Fluid Digital a személyes adatokat kizardlag az Ugyfél dokumentalt utasitasai
alapjan kezeli, ideértve a harmadik orszagba térténd tovabbitast is, kivéve, ha
unios vagy magyar jog ettdl eltérd kezelést ir eld; ilyenkor errél az adatkezelés
elétt tajékoztatja az Ugyfelet, hacsak jogszabaly ezt nem tiltja. Az Ugyfél
utasitasanak mindsul az ASZF, jelen Szerzédés, az Ugyfél bedllitasai és
szolgaltatashasznalata, valamint irasbeli (e-mailes) kérése. A Fluid Digital
haladéktalanul jelzi, ha megitélése szerint egy utasitas sérti az adatvédelmi
jogszabalyokat.

4. Titoktartas

A Fluid Digital biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
szemeélyek titoktartast vallaltak vagy jogszabalyi titoktartasi kotelezettség alatt
allnak, és az adatokhoz csak a szolgaltatashoz, ugyfélszolgalathoz vagy
karbantartashoz szukséges mértékben férnek hozza.

5. Adatbiztonsag

A Fluid Digital a GDPR 32. cikkének megfeleléen a 2. mellékletben felsorolt

technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza. Ezeket frissitheti, ha a védelem
szintje nem csokken.

6. Tovabbi adatfeldolgozék
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Az Ugyfél dltaldnos felhatalmazast ad a 3. mellékletben felsorolt tovabbi

adatfeldolgozok igénybevételére. A Fluid Digital a tervezett bdvitésrél vagy
cserérél legaldabb 30 nappal elére tajékoztatja az Ugyfelet e-mailben vagy a 3.
melléklet ezen az oldalon térténd frissitésével. Az Ugyfél ezen hataridén belll
észszer( adatvédelmi okbdl tiltakozhat; ha a felek nem tudnak megallapodni, az
Ugyfél az érintett szolgaltatast azonnali hatallyal felmondhatja, és az elére
kifizetett dij id6aranyos részét visszakapja. A Fluid Digital minden tovabbi
adatfeldolgozora jelen Szerzédéssel egyenértékl adatvédelmi kotelezettségeket
ro, és a tovabbi adatfeldolgozo teljesitéséért teljes felelésséggel tartozik az Ugyfél
felé.

7. Adattovabbitas az EU-n kivulre

A személyes adatokat az EU-ban taroljuk. A 3. mellékletben felsoroltak szerint
egyes adatkezelések az USA-ban torténnek: az alkalmazas bejelentkezési
funkcidja és a hibajelentés (Google LLC). Ezek alapja az EU-USA adatvédelmi
keretrendszerrdl sz6lo megfeleléségi hatarozat (a Google LLC tanusitott) és a
Google adatfeldolgozasi feltételeiben foglalt altalanos adatvédelmi kikdtések
(SCC). Az Ugyfél ezeket a tovabbitasokat engedélyezi. Mas harmadik orszagba
torténd tovabbitast a Fluid Digital az Ugyfél utasitasa nélkul nem végez.

8. Kozremiukodeés

Az adatkezelés jellegét figyelembe véve a Fluid Digital segiti az Ugyfelet a)
megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel az érintetti kérelmek
megvalaszolasaban (CDPR 12-23. cikk) — a kdzvetlenul hozza érkezé kérelmeket
indokolatlan késedelem nélkul tovabbitja az Ugyfélnek, és azokra 6nalléan nem
valaszol; valamint b) a GDPR 32-36. cikkében foglalt kotelezettségek
(adatbiztonsag, incidensbejelentés, adatvédelmi hatasvizsgalat, el6zetes
konzultacio) teljesitésében, a rendelkezésére alld informaciok alapjan.

9. Adatvédelmi incidensek

A Fluid Digital az Ugyfél adatait érinté adatvédelmi incidensrél indokolatlan
késedelem nélkul, de legkésébb a tudomasszerzéstdl szamitott 48 éran belul
értesiti az Ugyfelet, megadva a GDPR 33. cikk (3) bekezdése szerinti, rendelkezésre
allé informaciokat, és azokat folyamatosan kiegésziti. Megteszi a szukséges
intézkedéseket az incidens elharitasara és kovetkezményeinek enyhitésére.



10. Torlés és visszaadas

Arendezvény adatait (telepitési kodok, leadek, logo, kitlzéfajlok) a rendezvény
zar6 datumat kdvetd 90. napon automatikusan toroljuk. Addig az Ugyfél az
alkalmazasbdl exportélhatja adatait (CSV/XLSX). A szolgéltatas végén a Fluid Digital
az Ugyfél valasztasa szerint visszaadja vagy torli a személyes adatokat, legkésébb
90 napon belul, kivéve, ha unids vagy magyar jog a tarolasukat irja eld. Korabbi
torlés kérhetd az info@grleadcapture.com cimen.

11. Tajékoztatas és ellendrzés

A Fluid Digital az Ugyfél rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a
GDPR 28. cikkének valé megfelelés igazolasahoz szUkséges, elsésorban jelen
Szerz6dés, mellékletei és az Ugyfél kérdéseire adott irasbeli valaszok utjan.
Lehetdvé teszi és eldsegiti az Ugyfél vagy az altala megbizott, titoktartasra
kotelezett ellendr altal végzett auditot, ideértve a helyszini vizsgalatot is, legalabb
30 nappal korabbi irasbeli bejelentés alapjan, munkaidében, a mikddés zavarasa
nélkul, rendszerint évente legfeljebb egyszer (kivéve fellgyeleti hatdsagi eldiras
vagy incidens esetén), az Ugyfél koltségére. A Google infrastrukturajanak
ellendrzését a Google fuggetlen tanusitvanyai és jelentései (pl. ISO/IEC 27007,
27017,27018, SOC 2) biztositjak.

12. Felelosség és zaro rendelkezések

Afelek érintettekkel szembeni felel6sségére a GDPR 82. cikke iranyado. A felek
egymas kozotti viszonyaban — a jogszabalyok altal megengedett mértékben —az
ASZF felel6sségi szabalyai alkalmazandoék. Jelen Szerzédésre a magyar jog
irAnyado; jogvita esetén az ASZF-ben megjeldlt birdsag illetékes. Ha valamely
rendelkezés érvénytelen, a tébbi rendelkezés hatalyban marad. A magyar valtozat
forditas; eltérés esetén az angol valtozat az iranyado.

1. melléklet - Az adatkezelés részletei

Targy és jelleg A QR Lead Capture mobilalkalmazas és adminisztracios feluletek
tarhelyszolgaltatasa és Uzemeltetése: adatok gyUjtése (beolvasas, kézi
rogzités), tarolasa, megjelenitése, exportalasa és torlése.
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cél Lehet6évé tenni, hogy a kidllitok rendezvényeken leadeket gyUjtsenek
és kezeljenek, a szervezdk pedig kezeljék a kiallitokat és a telepitési

kddokat.
Az érintettek Rendezvénylatogatdk és mas kapcsolatok, akiknek az adatait rogzitik
kategoériai (leadek); az alkalmazast hasznald kidllitdéi munkatarsak; a szervezdk

altal feltoltott kiallitdi kapcsolattartok.

A személyes Leadek: név, e-mail, telefonszam, cég, beosztas, cim, weboldal,

adatok tipusai kdzosségi profilok, jegyzet, kategoria, egyedi mezdk, rogzités
idépontja. Kiadllitok: név, e-mail, cég, telepitési kod, eszkdoznevek,
eszkozok szama.

Kulonleges Nem cél. Az Ugyfél a szabad széveges mezékben nem régzithet
adatok kulénleges adatot (CDPR 9. cikk).

Gyakorisag Folyamatos, a szolgaltatas id6tartama alatt.

Megdrzés A rendezvény zard datumat kovetd 90. napig, vagy az Ugyfél

utasitasara korabbi torlésig.

Helyszin Tarolas: Google Cloud EU (Belgium, Hollandia). Feldolgozas: EU,
valamint a 3. mellékletben felsoroltak szerint az USA.

2. melléklet - Technikai és szervezési intézkedések

e Titkositas: minden kapcsolat TLS-sel (HTTPS) titkositott; a tarolt adatokat a
Google Cloud titkositja (AES-256).

* Hozzaférés - alkalmazas: a felhasznaldk telepitési kdddal azonositjak
magukat; az adatbazis biztonsagi szabalyai biztositjak, hogy minden kiallito

csak a sajat leadjeit olvashassa és irhassa.

* Hozzaférés - portalok: a szervezdi portalhoz csak az eseményhez rendelt e-
mail-cim fér hozza; a rendszeradminisztracio név szerint engedélyezett
adminisztratorokra korlatozott, jelszéval és kétlépcsds azonositassal (TOTP)
védve.

» Legkisebb jogosultsag: a szolgaltatasfiokok csak a szUkséges jogosultsagokkal
rendelkeznek; a hozzaférési kulcsok nem a forraskdédban vannak.

e Elkulonités: az adatok rendezvényenként és kiallitonként logikailag
elkulénulnek.



e Adattakarékossag és torlés: automatikus térlés a rendezvény zaré datuma
utan 90 nappal; csak a szolgaltatashoz szUkséges adatokat gydjtjuk.

* Naploézas és felugyelet: mUiszaki napléok a Google Cloud Loggingban (30 nap);
hibafigyelés a Firebase Crashlytics-szel.

¢ Infrastruktura: Google Cloud adatkdzpontok fizikai védelemmel,

redundanciaval és fuggetlen tanusitvanyokkal (ISO/IEC 27001, 27017,27018, SOC
2).

e Valtozaskezelés: kodmodositas verzidokezelésen és atnézett pull requesteken
keresztul; automatizalt telepités.

» Személyi intézkedések: titoktartasi kotelezettség; hozzaférés csak az arra
raszoruld munkatarsaknak.

* Incidenskezelés: dokumentalt incidenskezelési eljards; az Ugyfél értesitése 48
oran belul (9. pont).

3. melléklet - Tovabbi adatfeldolgozék

Adatfeldolgozé Szolgaltatas Helyszin Tovabbitasi
garancia
Csomods Robert A szolgaltatas fejlesztése és EU - -
e.v. (4183 Kaba, Uzemeltetése; az alabbi Magyarorszag
Liget utca 8) Google Cloud
szolgaltatasokat 6 veszi
igénybe
Google Cloud Tarhely, adatbazis (Cloud EU - Belgium, -
EMEA Ltd. Firestore), fajltarolas, Hollandia,
(frorszag) hattérszolgaltatasok, Lengyelorszag

adminisztracids felUletek
(Google Cloud / Firebase)

Google LLC Az alkalmazas bejelentkezési USA / globdlis EU-USA

(USA) funkcidja (kiolvassa a kiallito adatvédelmi
nevét és e-mail-cimét, nem keretrendszer;
tarol); Firebase altaldanos
Authentication (globalis adatvédelmi
szolgaltatas); Firebase kikotések (SCC)

Crashlytics hibajelentések
(lead-adat nélkul)



Adatfeldolgozé Szolgaltatas

Google Ireland Céges e-mail (Google
Ltd. (frorszag) Workspace), Ugyfélszolgalati
kommunikaciohoz

Utolso frissités: 2026. oktdber 17.

Signatures - Alairasok

Helyszin

EU / globalis

Tovabbitasi
garancia

Altalanos
adatvédelmi
kikotések (SCQC)

Only needed when the DPA is signed as a separate document. - Csak kuloén
dokumentumként torténd alairas esetén szukséges.

Customer / Ugyfél Fluid Digital Kft.

Company / Cég: 4400 Nyiregyhaza, Konyves utca 2/a

Name, title / Név, beosztas:

Place, date / Hely, datum:

David Kukoly, CEO / Kukoly David
ugyvezetd

Place, date / Hely, datum:

Signature / Alairas Signature / Alairas



